Ochrana osobnych udajov

hardware4u.sk a/ .eu (d’alej len ,,hardware4u.sk™)

GDPR - ako chranime Va$e sikromie

Nakol'ko nam ide o ochranu osobnych udajov nasich zédkaznikov k ich zberu pristupujeme
zodpovedne a podl'a predpisov o ochrane osobnych udajov. Nizsie popisujeme, ktoré osobné udaje
st ziskané pri navsteve a vyuzivani sluzieb hardware4u.sk, za akym tcelom tieto tidaje vyuZivame a
aké su d’alSie podmienky ich spractvania.

Vseobecné informacie k navs§teve hardware4u.sk

SSL — Vase osobn¢ tdaje su bezpecne prenasané vd’aka Sifrovaniu. Vyuzivame pri tom systém
koédovania SSL (Secure Socket Layer). Nase internetové stranky, ako aj ostatné systémy
spractivania osobnych udajov zabezpecujeme primeranymi technickymi a organizaénymi
opatreniami proti strate, zniceniu, zmene a d’alSiemu §ireniu udajov prostrednictvom neopravnenych
0s0b.

Webhosting je prevadzkovany u autora eshopu, ShopRenter.hu Kft. (Mad’arsko-Magyarorszag,
4028 Debrecen, Kassai ut 129.; Cg. 09-09-020636) vyuzivajuceho certifikované cloud rieSenia
podl'a smernice GDPR.

Sledovanie navstivenych stranok

Za ucelom spracuvania Statistickych udajov o vyuzivani naSej ponuky v e-shope a navstivenych
strankach vyuzivame sluzby Google Analytics od spolo¢nosti Google , ktora je certifikovana pre
ochranu osobnych tidajov v oblasti sledovania navstevnosti webu.

Udaje zhromazd’ované kvoli navStevnosti stranok

Pocas navstevy hardware4u.sk st prostrednictvom zabudovaného kodu zhromazd’ované a
vyhodnocované nasledujuce udaje, ktoré su poskytované vasim prehliadacom:

» ziadost’ (ndzov pozadovaného datového suboru) (napr. www.priklad.sk/index.html)
* typ a verzia prehliadaca (napr. Opera 5.0)

* jazyk prehliadaca (napr. Slovencina)

* pouzivany operacny systém (napr. Windows 10)

* rozliSenie okna prehliadaca

* rozliSenie obrazovky

 aktivicia JavaScript

* zapnutie/vypnutie Java

* zapnutie/vypnutie cookies

» Referrer URL (predchddzajica navstivena stranka)



* [P adresa
 Cas pristupu
* kliknutia

Za ucelom tvorby marketingu a remarketingu d’alej tidaje spracovdvame pomocou vnoren¢ho
javascript kédu tychto certifikovanych externych sluzieb: Google Adwords, Facebook pixel.

Cookies

Na viacerych miestach v naSom e-shope pouZzivame tzv. cookies. St to malé textové subory, ktoré
st ulozené vo vaSom pocitaci a prehliadac povol'uje ich ukladanie. Cookies nemo6zu byt priradené
konkrétnej osobe a neobsahuju ziadne osobné udaje. Spojenie tychto idajov s inymi zdrojmi udajov
o0 vasej osobe je vykonané iba za predpokladu, ze ste nam udelili vas vyslovny sthlas na stranke
hardware4u.sk

Akceptacia cookies nie je nevyhnutnou poziadavkou pre umoznenie vstupu do e-shopu.
Upozoriiujeme vas vSak na to, ze funkcie ndkupného kosika a objednanie produktov je mozné iba za
predpokladu, Ze ste aktivaciu technickych cookies, ktoré su nevyhnutné kvoli funkcionalitam
eshopu hardware4u.sk akceptovali. Udaje ziskané z pouzitia tychto cookies budu pouzité vyhradne
na technické zabezpecenie vasho nakupu a po niekol’kych ditoch budu vymazané.

NajcastejSie nami pouzivané cookies su doCasné cookies (tzv. session cookies), ktoré budi
vymazané po ukonceni reldcie prehliadaca. Okrem toho existuju aj dlhodobé cookies (tzv. persistant
cookies), pomocou ktorych vas vieme rozpoznat’ ako navstevnika. Cookies nespdsobuju ziadne
Skody na vaSom pocitaci a neobsahuju ziadne virusy.

Vyuzivané su predovsetkym nasledujuce cookies:

* Cisto technické cookies, ktoré st nevyhnutné kvoli funkcionalitdm e-shopu a pre optimalne
zobrazenie pre zékaznika (napr. funkcia prihlasovania, Zivotnost: 10 dni; funkcionality
nakupného kosika, zivotnost’: 10 dni; posledné prezerané produkty, Zivotnost’: 10 dni)
[nazovshopu]

Na strankach hardware4u.sk sa nachadzaju aj prepojenia a integrovany obsah z inych webovych
stranok. Preto mdzu byt po€as pouzivania naSich webovych stranok vytvorené subory cookies,
ktoré nepodliehaju kontrole spolocnosti Veronika Molnar - Hardware4u. Ide napriklad o pripad, ak
prezerana webova stranka pouZziva néstroj na analyzu alebo marketingovu automatizaciu od tretej
strany (napr. nastroje spolo¢nosti Google, Facebook ¢i Glami) alebo zobrazuje obsah webovych
stranok tretej strany, napr. YouTube. To ma za nasledok prijatie suborov cookies od tychto sluzieb
tretich stran. Spolo¢nost’ Veronika Molnar - Hardware4u nemo6ze mat’ kontrolu nad ukladanim ani
pristup k tymto stiborom cookies. Ak chcete vediet’, ako ich tieto tretie strany pouzivaju, precitajte
su zasady ochrany stikromia a zasady pouzivania stiborov cookies ich sluzieb.



V nastaveniach prehliada¢a mozete stanovit,, ¢i mézu byt cookies pouzivané alebo nie. Ak si
nezelate byt sledovany vylu¢ne na strdnke hardware4u.sk, mozete vyjadrit’ nesthlas (pozri bod 1. a)
sledovanie navstivenych stranok.

Ziskavanie, spracovanie a pouZitie osobnych udajov
Kontaktné informacie
Prevadzkovatel'om informacénych systémov, v ktorych sa spractivaji vase osobné udaje je:

Veronika Molnar - Hardware4u
Komenského 195/3
943 01 Starovo

ICO: 46 645 756

Kategorie osobnych udajov

V zévislosti od toho, ktoré nase sluzby vyuZzivate, zhromazd'ujeme nevyhnutné informacie na ich
vybavenie.

Pokial’ u nas nakupujete, pre vybavenie Vasej objednavky zhromazd'ujeme tieto udaje:

* Meno a priezvisko, e-mailovi adresu, postovu adresu, faktura¢nu adresu, telefonne
cislo, jazyk, IP adresa

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté tretej osobe, ak je to nevyhnutné pre vybavenie vasich
objednavok a riadne plnenie kupnej zmluvy. Potrebujeme vase meno, priezvisko, adresu
(bydliska/dorucenia tovaru), e-mail, telefonne ¢islo. Vasa emailova adresa sluzi ako komunikacny
prostriedok. Na zadanu emailova adresu vam bude zaslané potvrdenie objednavky, ako aj
informécie o priebehu dorucovania tovaru. V ramci spracovania objedndvky a plnenia kupne;j
zmluvy st idaje poskytované nadim zmluvnym poskytovatel'om logistickych sluzieb. Udaje mozu
byt poskytovatel'mi sluzieb pouzité vyhradne na ucely plnenia kipnej zmluvy. Vase osobné tidaje
spracivame len pocas trvania ucelu, na ktory sme ich ziskali.

Pre objektivne vyhodnocovanie spokojnosti s nasimi sluzbami vyuzivame sluzbu tretej strany,
Heureka.sk, ktora vam 10 dni po objednavke zasle formulér na ohodnotenie jej vybavenia. V radmci
tejto sluzby odosielame do Heureka.sk ID objednavky, vasu emailova adresu, nazvy a kody
zakupenych produktov.

Pokial’ sa u nas registrujete pre budice nakupy, potrebujeme k tomu tieto informacie:

* Meno a priezvisko, e-mailovi adresu, poStovil adresu, faktura¢nu daresu, telefénne
Cislo, jazyk.

Pokial’ si objednavate odber nasho newslattera:



* e-mailova adresa, stav autorizicie cez zaslany aktivaény odkaz, IP adresa

Pre odosielanie newsletterov pouzivame tzv. double opt-in metddu. To znamena4, Ze ich budete
dostavat’ iba vtedy, ak aktivaciu tejto sluzby potvrdite kliknutim na odkaz v e-maile doru¢enom na
vasu e-mailovu adresu po vykonani prihlasenia. Ak si viac nebudete Zelat’ zasielanie newsletterov,
mozete ho kedykol'vek zrusit. Staci kliknut’ na odkaz v péticke kazdého takéhoto e-mailu alebo
kontaktovat’ nasu zakaznicku podporu.

Formularové udaje

Na stranke hardware4u.sk mézete vyuzit’ niektoré formulare na prenos tdajov k nam, ako je
napriklad otazka na predajcu. Pokial’ sa nejednd o osobné udaje, budu tieto udaje v poliach
formulara uchované a Statisticky vyhodnocované.

Konto zakaznika

Prostrednictvom registracie si mozete zriadit’ svoj ucet. V tomto Ucte vidite nami ulozené udaje o
vaSich objednavkach (spracovanych aj nespracovanych).

Log subory

Pri kazdom vstupe na internetovu stranku hardware4u.sk budu tidaje o pouzivani odovzdavané
vaSim internetovym prehliadac¢om ulozené v protokolovych suboroch, tzv. Server Logfiles. Takto
ulozené datové vety obsahuju nasledujuce udaje: datum a ¢as pristupu, URL adresu stranky, IP
adresu, predchadzajicu URL adresu (tzv. Referrer), mnozstvo prenesenych udajov, ako aj
prehliadacom preneseny User Agent (ev. typ a verzia prehliadaca a pouzivany operacny systém).

Bezpecny prenos udajov

V pripade, Ze mate u nas registraciu, pristup k vaSmu kontu je mozny iba po zadani vami zadaného
hesla. S pristupovymi informéciami by ste mali zaobchadzat’ doverne a svoj prehliada¢ po ukoncent
¢innosti zavriet’, predovsetkym vtedy, ak je pocita¢ vyuzivany viacerymi osobami Veronika Molnar
- Hardware4u neprebera zodpovednost’ za neopravnené nakladanie alebo iné zneuzitie hesla.

Nesuhlas s pouzitim idajov

Mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracivanim tdajov s ti¢innost'ou do buduicna.
Odhlasit’ sa z odberu newslettera mdzete prostrednictvom odkazu v péticke kazdého z nich.
Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zdkonnost’ spractivania tidajov vykonaného na zéklade tohto
suhlasu pred jeho odvolanim.

Okrem toho budu ulozené osobné tdaje vymazané, ak sa rozhodnete svoj suhlas odvolat’, ak udaje
spracivané za icelom dosiahnutia urcitého ucelu nie st d’alej potrebné alebo ak je ukladanie z
akychkol'vek zdkonnych dévodov nepripustné.



Pravo na informacie a d’alSie prava dotknutych osob

Mate pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohl'adom spractivania vaSich uloZenych udajov. Za
predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch
mate zaroven (i) pravo na pristup k vasim osobnym tdajom, (ii) pravo na opravu nespravnych
osobnych udajov, (ii1) pravo na obmedzenie (blokovanie) spractivania osobnych udajov, (iv) pravo
namietat’ spraciivanie vasich osobnych udajov spracuvanych na tcely priameho marketingu, (v)
pravo na vymaz osobnych tdajov, najmé vtedy, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali
alebo inak spracuvali alebo ak ste odvolali svoj suhlas na ich spraciivanie a ak neexistuje iny pravny
zéklad pre spractuvanie, pripadne ak sa osobné udaje spractivali nezakonne.

Odo dita nadobudnutia u¢innosti Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (t.j. od 25. mdja 2018), mate v pripade splnenia stanovenych
podmienok aj pravo na prenosnost’ idajov, t.j. mate pravo ziskat’ svoje osobné udaje, ktoré ste nam
dobrovol'ne poskytli v elektronickej forme na zaklade vasho sthlasu, a to v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo CitateI'nom formate a v tejto stivislosti mozete ziadat’ pravo na prenos tychto
udajov k druhému prevadzkovatel'ovi, pokial’ bude takyto prenos technicky mozny (pravo na
prenosnost’ idajov).

Ak mate otazky k ochrane tidajov, mozete sa kedykol'vek obratit’ na naSu zakaznicku podporu.

Moézete tak urobit’ e-mailom na info@hardware4u.eu , poStou na sidle spolocnosti Veronika Molnar
- Hardware4u, Komenského 195/3, 94301 Starovo, alebo telefonicky na ¢isle:+421 902 291 314. V
pripade, Ze si u nas uplatiiujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych tidajov a z vasSej ziadosti nie je mozné overit’ totoznost’ ziadatel’a
alebo v pripade, Ze mdme opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznost'ou osoby, ktord podava
ziadost’, vyhradzujeme si pravo tuto osobu poziadat’ o poskytnutie dodato¢nych informacii
potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiujucej tato ziadost’.

Ako dotknuta osoba méte pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, ze
sa vaSe osobné idaje spracuvaju v rozpore s platnou legislativou.

Sluzby poskytované v rdmci hardware4u.sk, na ktoré sa podl'a tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok vyzaduje suhlas dotknutej osoby, nie su ur¢ené priamo osobam mladsim ako 16 rokov.



