Vseobecné obchodné podmienky

hardware4u.sk a/ .eu (d’alej len ,,hardware4u.sk™)

CLL

Uvodné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky (v d’alSom len ,,VOP*) sa vzt'ahuji na ndkup v internetovom
obchode hardware4u.sk. Tieto VOP upravuji vzt'ahy medzi preddvajicim a kupujicim a st
neoddelite'nou sucast'ou kipnej zmluvy uzatvorenou medzi predavajicim a kupujicim.

2. Pod pojmom predavajuci sa rozumie Veronika Molnar - Hardware4u, miesto podnikania
Komenského 195/3, 943 01 Sturovo, ICO: 46 645 756, Okresny tirad Nové Zamky

Cislo zivnostenského registra: 460-25632, DIC: 108 4767 156, ako prevadzkovatel'om
internetového obchodu hardware4u.sk (v dalSom len ,,predavajuci®).

3. Pod pojmom kupujtci sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo
vyuziva sluzby internetového obchodu ako spotrebitel’ alebo podnikatel’.

4. Pod pojmom spotrebitel sa v zmysle §2a zdkona ¢. 250/2007 Z.z. v zneni neskorSich predpisov —
o ochrane spotrebitel’a (v d'alSom len "zakon o ochrane spotrebitel’a®) rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu podnikatel’'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

5. Pod pojmom podnikatel’ sa v zmysle §20ds.2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov — Obchodny zdkonnik (v d’alSom len ,,obchodny zakonnik*) rozumie: osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktora podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora
podnika na zéklade in¢ho nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov; fyzicka
osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného
predpisu.

6. Pravne vztahy medzi predavajiicim a kupujicim spotrebitelom neupravené v tychto VOP sa
riadia ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov — Ob¢iansky zédkonnik (v
d’alSom len ,,ob¢iansky zdkonnik*) a zdkonom o ochrane spotrebitel'a a inymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

7. Pravne vztahy medzi predavajiicim a kupujiicim podnikatelom neupravené v tychto VOP sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

8. Tovarom sa na ucely tejto zmluvy rozumeju produkty nachadzajice sa v ponuke internetového
obchodu hardware4u.sk

9. Popisy tovarovych poloziek na hardware4u.sk su chranené autorskym pravom. Ich d’alSie
pouzitie je mozné len s pisomnym sthlasom predavajtceho.



CL IL

Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

1. Kupujuci si mdze objednat’ tovar nachadzajici sa v ponuke internetového obchodu
hardware4u.sk, a to spravnym vyplnenim objednévky v internetovom obchode alebo zaslanim
objednavky formou e-mailu na info@hardware4u.eu

2. Objednavka tovaru musi obsahovat’:

meno a priezvisko kupujiceho

dodaciu adresu pre dorucenie tovaru — ulica, ¢islo, mesto, PSC

telefonne Cislo a e-mail

presny nazov tovaru,

kod tovaru,

pocet kusov objednaného tovaru

spdsob uhrady kupnej ceny (dobierka, prevod na tcet, platba kartou)

spdsob prepravy a prevzatia tovaru (Slovenska posta, kuriér, osobny odber).

Objednavka tovaru v pripade, Ze kupujici je podnikatel'om musi obsahovat’ aj:

ICO, ak je kupujaci platcom DPH aj IC DPH

kontaktn(1 osobu

faktura¢nu adresu (v pripade, Ze je ind ako adresa dodania).

1. Takto zaslana objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Vsetky objednavky podané
prostrednictvom internetového obchodu alebo zaslanim objednavky e-mailom na adresu
info@hardware4u.eu st zavazné. Odoslanim objednavky kupujuci prehlasuje, ze sa oboznamil s
tymito VOP, ako aj reklamacnym poriadkom, a Ze s nimi sthlasi.

2. Kapna zmluva vznika odoslanim potvrdenia objednavky predavajuceho kupujicemu.

3. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujiceho odovzdanim tovaru a zaplatenim kupnej
ceny.

4.V pripade, Ze tovar objednany kupujicim nie je na sklade predévajtiiceho,(na objednavku)
predavajuci vopred oznami telefonicky alebo e-mailom kupnu cenu a termin dodania.(tovar na
objednavku ma termin dodania priblizne 2 tyzdiiov)

5. Predavajici mé pravo odmietnut’ riadne vybavenie objednavky, v pripade, Ze kupujtci opakovane
nesplni svoj zdvidzok tovar odobrat’ a zaplatit’ zait kiipnu cenu.

6. Predavajici ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’, ak sa stane plnenie nemoznym, a ak sa
nedohodne s kupujicim na novom plneni.

7. Kupujuci je povinny objednany tovar prevziat’ a zaplatit’ zan celkova kupnu cenu s DPH, vratane
nakladov za postovné. O takto vyuctovanej konecnej cene je kupujici vyrozumeny pri vypliiovani
objednévky este pred jej zdviznym potvrdenim.

CL IIL

Kupna cena tovaru

1. Ceny tovaru st na internetovom obchode aktualne a platné v ¢ase odoslania objednavky tovaru,
uvadzane vratane dani z pridanej hodnoty (DPH) v zdkonnej vyske. Predavajuci si vyhradzuje pravo
zmeny cien.

2.V cene tovaru nie je zapocitané postovné a balné.

3. Zvyhodnené ceny st oznacené na internetovom obchode prevadzkovatel'a symbolom ,,akcia* a su
platné do vypredania zasob a/alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.



4. Dokladom o predaji tovaru je faktura, ktord je sucast’ou kazdej zésielky, a ktora sluzi ako dodaci
list.

CLIV.

Platobné podmienky

1. Kupujtci uhradi kipnu cenu niektorym z nasledujicich spdsobov:
1. Pred prevzati tovaru:

a., Bankovym prevodom /vkladom na ucet predavajuceho. Pri platbe bankovym prevodom
kupujuci po predchadzajucej vyzve na uhradu a prijati potrebnych tdajov prostrednictvom
elektronickej posty, prevedie kiipnu cenu za objednany tovar na ucet predavajiceho vedeny v banke
Slovenska Sporitel'na, ¢islo uctu IBAN: SK77 0900 0000 0002 4331 1962, SWIFT/BIC:
GIBASKBX pricom ako variabilny symbol uvedie ¢islo objednavky a do poznamky pre prijemcu
uvedie svoje meno a priezvisko. Objedndvka bude vybavena po pripisani kiipnej ceny na ucet
predavajuceho.

b., Platba kartou. Kupujuci suhlasi s tym, Ze nasledujuce osobné tidaje ulozené u spolo¢nosti
Veronika Molnar - Hardware4u so sidlom Komenského 195/3, 94301 Sttrovo, Slovenskéa Republika
v uzivatel'skej databaze hardware4u.sk /.eu sa prevedu na spolo¢nost’ BIG FISH Payment Services
Kft. (Registrované sidlo: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.) Ako procesor udajov. Rozsah
prenaSanych tdajov: predpona mena, priezvisko, meno, IP adresa, fakturacné adresa, dodacia
adresa, telefonne ¢&islo, e-mailova adresa, posledné styri &islice ¢isla bankovej karty. Uéelom
prenosu udajov je vykonat’ datov komunikaciu potrebnt pre platobné transakcie medzi systémom
obchodnika a poskytovatel’a platobnych sluzieb a zabezpecit’ sledovatel'nost’ transakcii pre
obchodnych partnerov.

2. Pri prevzati tovaru:
Slovenska posta
Osobné vyzdvihnutie tovaru.
Magyar posta
1. PoStovné:
Slovenska posta na dorucovaciu adresu 1,5 EUR alebo 4 EUR

CLV.

Dodacie podmienky

1. Predéavajtci sa zavézuje tovar objednany kupujicom dorucit’ na dodaciu adresu pre dorucenie
tovaru uvedenu v objednavke kupujuceho v lehote do 30 dni odo diia dorucenia objednavky. Tovar
nachadzajici sa na sklade predavajici doruci kupujucemu na dodaciu adresu pre dorucenie tovaru
uvedenu v objednavke kupujuceho do 3 pracovnych dni odo dila doru¢enia objednavky.

2. Kupujuci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke. V pripade, ze zo
strany predavajiceho dojde k omeskaniu dodania tovaru, predavajici je opravneny jednostranne
predizit’ lehotu na dodanie tovaru, o ¢om predavajuici bez zbyto¢ného odkladu upovedomi
kupujuceho.

3. Ak neddjde k prevzatiu tovaru kupujicim na mieste ur¢enom v objednavke a z uvedené¢ho
dovodu bude potrebné dodanie tovaru opakovat’, kupujlci sa zavdzuje predavajucemu nahradit’
Skodu vo vyske ucelne vynalozenych nakladov, ktorda mu vznikla z dévodu opakovaného dodania
tovaru kupujicemu.



4. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za oneskorené dorucenie tovaru alebo stratu zasielky
spdsobenych prepravcom alebo vis major.

CL VL

Odstuapenie od zmluvy

1. Odstipenie od zmluvy kupujicim ako spotrebitel'om je upravené v zékone ¢. 102/2014 Z.Z. v
zneni neskorsich predpisov — o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

2. Kupujtci spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Kupujuci spotrebitel’ moze pouzit’ formular na odstiipenie zmluvy.

3. Odstupenim od zmluvy sa kiipna zmluva zruSuje od zaciatku.

4. Predavajuci sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy kupujicim spotrebitel'om vratit’ kupujucemu spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od kupujticeho spotrebitela prijal na zadklade kiipnej zmluvy alebo v stvislosti s
nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajaci
nie je povinny vratit’ spotrebitel’'ovi platby podl'a predchddzajticeho odseku pred tym, ako mu je
tovar doruceny, alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu.

5. Ak spotrebitel'ovi dodany tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny, a
napriek tomu spotrebitel’ bez uvedenia dovodu odstupil od zmluvy, je spotrebitel’ v pripade vzniku
Skody na vratenom tovare z titulu odstupenia, v zmysle §420 ods. 1 ob¢ianskeho zdkonnika povinny
predavajucemu tato Skodu nahradit’. Kupujuci suhlasi s tym, aby takto vzniknutd a preukazatelne
vyc¢islena Skoda bola predavajucim jednostranne zapocitana voci jeho naroku na vratenie kiipne;j
ceny.

6. Ak predavajuci nesplni zavazok dodat’ tovar v zmysle objednavky kupujiceho, z dovodu, ze
tovar nemoze dodat’, je povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujiiceho spotrebitel’a a do 14
dni mu vréatit’ cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok za tovar, ak sa predavajici a kupujuci
nedohodnu na ndhradnom plneni.

7.V pripade, ze predavajtci spolu s objednanym tovarom doda kupujucemu aj vecné dary, kupujuci
berie na vedomie, Ze darovacia zmluva uzatvorend medzi predavajicim a kupujicim sa viaze na
tuto kupnu zmluvu. V pripade, Ze kupujici odstipi od kipnej zmluvy v zmysle §7 zékona €.
102/2014 Z.Z. v zneni neskorsich predpisov — o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, darovacia
zmluva straca u¢innost’ a kupujici je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ i poskytnuté vecné
dary.

8. Odstapenie od zmluvy kupujucim podnikatel'om sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
obchodného zdkonnika.

CL VIL

Zaruéna doba a reklamacia

1. Kupujtici mdze reklamovat’ iba tovar zakupeny prostrednictvom elektronického obchodu
hardware4u.sk.



2. Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacend lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢né doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Predévajuci je povinny poskytnut’ na ziadost” kupujiiceho zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list).
Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat’ doklad o kupe.

4. Zaruény list obsahuje oznadenie predavajiiceho (obchodné meno, sidlo, ICO), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, dI'Zku zarucnej doby a tidaje potrebné na uplatnenie zaruky.

5. Zarucné doba zacina plynut’ od prevzatia tovaru kupujucim.

6. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujiicim. Kupujici mé
pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru pocas trvania zarucnej doby.

7. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujici pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie; predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’

8. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na
cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

9. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnl vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

10. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava
prisluchaju kupujuce, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opiatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocas vad vec riadne uzivat'.

11. V pripade neodstraniteI'nych vad, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

12. Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s vadnym tovarom zabalenym v
obale vyhovujlicom na prepravu zaslat’ na fakturaént adresu predavajiceho kopiu dokladu o kupe,
ako 1 ziadost’ o reklamaciu s opisom vady alebo reklamaény formulér nachadzajtci sa na
internetovej stranke predavajiceho.

13. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucné doba, zaniknu, ak sa kupujiicim
neuplatnia v zaru¢nej dobe.

14. Predavajuci sa zavézuje urcit’ sposob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dia prevzatia reklamovaného tovaru, najneskor vSak do 30 dni
odo diia prevzatia reklamovaného tovaru. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

15. Do zaruc¢nej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady do doby
ukoncenia reklama¢ného konania. V pripade vymeny tovaru za novy, za¢ina plynit’ nova zaru¢na
doba od prevzatia tovaru.

16. Produkty prezentované na hardware4u.sk sa nepovazuji za zdravotnii pomdcku, nie su
nahradou liekov a zdravotnej starostlivosti. V pripade zdravotnych problémov navstivte lekara.

CL VIIL

Ochrana osobnych udajov

1. Informacie o kupujtcich st spracovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov - o ochrane osobnych tidajov. Kupujici uzatvorenim kipnej zmluvy, ktorej
neoddelite'nou sucastou su tieto VOP, suhlasi so spracovanim a zhromazd’ovanim osobnych tidajov
v databaze prevadzkovatel’a internetového obchodu, a to az do doby doruc¢enia pisomného



vyjadrenia nesthlasu so spracovanim osobnych udajov doru¢eného do sidla prevadzkovatel’a alebo
na e-mail info@hardware4u.eu.

2. Predavajtci sa zavizuje, Ze osobné udaje o kupujucom neposkytne ziadnej tretej osobe s
vynimkou externych dopravcov, ktorym su tieto udaje poskytnuté za ucelom dodania tovaru.

CL IX.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového
obchodu v den odoslania objedndvky kupujicim, ktory ich bez vyhrady prijima.

2. Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje pravo na pripadni zmenu, ¢i doplnenie
tychto obchodnych podmienok.

3. V pripade, ak ma kupujuci pocit, ze jeho spotrebitel'ské prava boli porusené, ma v zmysle zakona
¢.391/2015 Z. z o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo obratit’ sa za i¢elom
vyrieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

Organ alternativneho rieSenia sporov:

Slovenské obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9

POBOX 49A

950 50 Nitra 1

tel.: 037/7720 001, 037/7720 034

fax: 037/7720 024

e-mail: nr@soi.sk

4. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dia 20.07.2020.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9

POBOX 49A

950 50 Nitra 1

tel.: 037/7720 001, 037/7720 034

fax: 037/7720 024

e-mail: nr@soi.sk



